Aufgabe	Sie haben bei der Firma «Micro-Mobil» ein Mobiltelefon bestellt. Der Verkäufer versicherte Ihnen schriftlich eine pünktliche Lieferung. Der Liefertermin des Natels ist seit einer Woche verstrichen. Sie fordern den Verkäufer der Firma «Micro-Mobil» in einem Brief auf, seiner Zusicherung nachzukommen.
Ziel	Das Mobiltelefon mit «Verspätungsrabatt» so schnell als möglich erhalten.
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