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KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.]
Gemini: 6 Aufgaben
Das Ziel beim Einsatz von Gemini ist nicht nur die Zeitersparnis sein, sondern vor allem die Förderung der Urteilskompetenz und des Prompt Engineerings.
Grundregel	Beachten Sie das 4-Augen-Prinzip
(zwei Augen der KI, zwei Augen des Menschen)
«Kunden-Diplomat»: Beschwerdemanagement
Aufgabe: Antworten Sie auf ein aggressives, unsachliches E-Mail eines fiktiven Kunden.
· Gemini-Einsatz: Lassen Sie Gemini eine Antwort entwerfen, die professionell, deeskalierend und lösungsorientiert ist.
· Lernziel: Finden Sie den richtigen «Tone of Voice» finden und nutzen Sie die KI, um emotionale Distanz in schwierigen Situationen zu wahren.
· Kritik-Check: Ist das Angebot im Entwurf (Rabatt) überhaupt durch die Unternehmensrichtlinien gedeckt?
Mail-Kontext
Sie arbeiten im Kundenservice der Office-Tec GmbH (Büroausstatter). Der Kunde, Herr Grantig von der Firma Bau-Löwe GmbH, hat vor drei Tagen fünf ergonomische Bürostühle bestellt.
Betreff: UNVERSCHÄMTHEIT!!! Eure Lieferung ist ein Witz!!!
Sehr geehrte Damen und Herren
Ich bin fassungslos! Heute kam Ihre Lieferung an – wenn man das überhaupt so nennen kann. Der Paketbote hat die Kartons einfach im Regen vor der Tür stehen lassen, statt sie wie besprochen in den 3. Stock zu tragen. Die Kartons sind völlig durchgeweicht!
Außerdem fehlen bei zwei Stühlen die Rollen. Was soll ich bitte schön mit Stühlen ohne Rollen? Meine Mitarbeiter sollen arbeiten und nicht festgewurzelt herumsitzen! Ich habe extra bei euch bestellt, weil ihr mit «Premium-Service» werbt, aber das hier ist unterstes Niveau.
Ich erwarte, dass heute noch jemand vorbeikommt, die Stühle aufbaut und die fehlenden Teile persönlich nachliefert. Außerdem zahle ich für diesen Schrott keinen Cent und verlange 50 % Rabatt auf die gesamte Bestellung als Entschädigung für meine verschwendete Zeit.
Wenn ich bis heute Mittag nichts von Ihnen höre, übergebe ich die Sache meinem Anwalt und schreibe eine entsprechende Bewertung bei Google.
Mit absolut genervten Grüssen
Dietmar Grantig Geschäftsführer Bau-Löwe GmbH
Fact-Checking: Das «Lexikon-Duell»
Aufgabe: Sie suchen Definitionen zu den komplexen Fachbegriffen Factoring, Skonto und Akkreditiv.
· Gemini-Einsatz: Gemini erklärt den Begriff in drei Schwierigkeitsstufen (für ein Kind, für einen Lernenden, für einen Experten).
· Lernziel: Gleichen Sie die Ergebnisse mit ihren offiziellen Lehrmitteln ab.
· Kritik-Check: Hat die KI Halluzinationen (Erfindungen) eingebaut? Welche Erklärung ist am präzisesten?
Daten-Detektiv: Beleg-Analyse & Kontierung
Aufgabe: Analyse einer Schweizer Quittung (siehe Bilddatei Quittung.png)
· Gemini-Einsatz: Prüfen Sie diesen Beleg auf die Konformität gemäss der Eidgenössischen Steuerverwaltung (ESTV). Sind die UID-Nummer, der korrekte MWST-Satz (z. B. 8,1 % oder 2,6 %) und der Leistungserbringer aufgeführt?
· Lernziel: Formale Anforderungen an Vorsteuerabzugsberechtigte Belege in der Schweiz kennenlernen.
· Kritik-Check: Hat Gemini den seit 01.01.2024 geltenden neuen Steuersatz von 8,1 % erkannt oder arbeitet es noch mit den alten 7,7 %?
Struktur-Profi: Protokoll-Turbo
Aufgabe: Ihr führt als Zweiergruppe eine 5-minütige Diskussion zum Thema Einführung von Gleitzeit. Lernende A nimmt die Notizen stichpunktartig auf.
· Gemini-Einsatz: Die unstrukturierten Notizen werden in ein formelles Ergebnisprotokoll umgewandelt.
· Lernziel: Effiziente Büroorganisation und Zusammenfassung von Inhalten.
· Kritik-Check: Wurden wichtige Argumente weggelassen? Ist das Layout für ein Unternehmen angemessen?
Bewerbungs-Check: Die «andere Seite»
Aufgabe: Haben Sie Zugriff auf ein ehemaliges Bewerbungsschreiben von Ihnen? Wenn ja, laden Sie es anonymisiert hoch.
· Gemini-Einsatz: Agieren Sie als strenger HR-Manager. Geben Sie mir Feedback zu diesem Schreiben: Was fehlt? Wo klingt es nach Floskeln? Gib Verbesserungsvorschläge.
· Lernziel: Selbstreflexion und Optimierung der eigenen Bewerbungsunterlagen.
· Kritik-Check: Übernimmt die KI zu viel «KI-typische» Sprache? Bleibt die Persönlichkeit des Bewerbers erhalten?
Aufgabe: Visualisierung der Corporate Identity
Hintergrund: In der kaufmännischen Welt ist das visuelle Erscheinungsbild eines Unternehmens entscheidend. Es muss die Werte, die Zielgruppe und die Professionalität widerspiegeln.
Das Szenario: Ihr Lehrbetrieb, die Bio-Tech Solutions AG (fiktiv), spezialisiert auf nachhaltige Verpackungen aus biologisch abbaubaren Materialien, möchte ein neues Bild für die Landingpage ihrer Website erstellen. Dieses Bild soll die Kernwerte des Unternehmens visualisieren.
Schritt 1: Prompt-Entwicklung
Überlegen Sie sich, welche visuellen Elemente, Farben, Stimmungen und Symbole die Bio-Tech Solutions AG repräsentieren. Nutzen Sie Gemini, um Ihren initialen Ideen Gestalt zu geben. Ein guter Prompt beschreibt nicht nur was zu sehen ist, sondern auch wie (Stil, Licht, Komposition).
Sie können folgenden «Master-Prompt» als Ausgangspunkt nutzen und anpassen:
«Ich bin Marketing-Assistent bei der Bio-Tech Solutions AG, einem Schweizer Unternehmen für nachhaltige, biologisch abbaubare Verpackungen. Ich möchte ein Bild für unsere Website generieren lassen.»
Ihre Aufgabe
Generieren Sie ein Bild, das Ihre Kernwerte ‹Innovation›, ‹Nachhaltigkeit› und ‹Modernität› visualisiert, das folgende Anforderungen erfüllt:
Motiv	Ein modernes, helles Labor- oder Büroumfeld, in dem eine Person mit einem Prototyp einer neuen, organisch aussehenden Verpackung hantiert
Atmosphäre	Sauber, zukunftsorientiert, aber auch natürlich und erdverbunden
Stil	Ein fotorealistisches Bild, kein künstlicher Grafikstil
Farbpalette	Inspiriert von Naturfarben (gedeckte Grüntöne, Beige, Weiss), kombiniert mit klaren, modernen Linien
Komposition	Fokussiert auf die Interaktion der Person mit der Verpackung, mit einem leichten, unscharfen Hintergrund, der modern und nachhaltig wirkt
Bitte generiere 4 Varianten dieses Bildes, damit Sie die beste auswählen können.
Schritt 2: Analyse und Iteration
Betrachten Sie Ihre generierten Bilder kritisch:
· Welches Bild entspricht am besten zu Ihrer Vorstellung von der Marke?
· Gibt es unerwünschte Elemente oder KI-Artefakte (z. B. komische Hände, unrealistische Materialien)?
· Wie können Sie ihren Prompt verbessern, um ein noch präziseres Ergebnis zu erhalten? Schreiben Sie einen optimierten Prompt und vergleichen Sie das Ergebnis.
1
image1.png




