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🧭 Einführung in EspoCRM
Dauer: 45 Minuten
Lernziele
· Sie verstehen, was ein CRM-System ist.
· Sie lernen die Benutzeroberfläche von EspoCRM kennen.
· Sie führen einfache Aufgaben im CRM durch (z. B. Firmen und Kontakte suchen, bearbeiten, neue Einträge erstellen).
Einstieg	7’
Was ist ein CRM (Customer Relationship Management)?
Schauen Sie sich das Video https://www.youtube.com/watch?v=fhV_2jVuRWs an.
Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Video «Was ist ein CRM-System?»:
1. Single-Choice: Was bedeutet die Abkürzung CRM?
a. ☐ Customer Relationship Management
b. ☐ Corporate Resource Management
c. ☐ Client Revenue Monitoring
d. ☐ Customer Rating Method
2. Multiple-Choice: Welche Aufgaben kann ein CRM-System übernehmen?
a. ☐ Verwaltung von Kundendaten
b. ☐ Erstellung von Musikdateien
c. ☐ Automatisierung von Marketingprozessen
d. ☐ Unterstützung im Vertrieb
3. Single-Choice: Welches Ziel verfolgt ein CRM-System hauptsächlich?
a. ☐ Die Buchhaltung zu automatisieren
b. ☐ Die Kundenbeziehung zu verbessern
c. ☐ Neue Produkte zu entwickeln
d. ☐ Lagerbestände zu verwalten
4. Multiple-Choice: Welche Vorteile bringt ein CRM-System für Unternehmen?
a. ☐ Bessere Kundenbindung
b. ☐ Schnellere Lieferzeiten
c. ☐ Effizientere Kommunikation
d. ☐ Übersicht über Verkaufschancen
5. Single-Choice: In welchem Bereich wird CRM besonders häufig eingesetzt?
a. ☐ Produktion
b. ☐ Personalwesen
c. ☐ Vertrieb und Marketing
d. ☐ Forschung und Entwicklung
Anmeldung und Orientierung	5’
· Starten Sie EspoCRM über die Website https://crm.grabserberg.ch und melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an (siehe OneNote).
· Verschaffen Sie sich einen Überblick über die Benutzeroberfläche:
· Menüleiste (Firmen, Kontakte, Interessenten, Verkaufschance und die verschiedenen Aktivitäten)
· Suchfunktion
· Schnellzugriff auf zuletzt verwendete Einträge
Firmen & Kontakte erkunden	8’
· Öffnen Sie den Bereich Firmen.
· Suchen Sie eine Firma aus Deutschland und eine aus der Schweiz.
· Öffnen Sie die Detailansicht und beantworten Sie:
· In welcher Branche ist die Firma tätig?
· Welche Kontakte sind mit der Firma verknüpft?
· Öffnen Sie einen Kontakt und notieren Sie:
· Funktion der Person
· Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
Neue Einträge erstellen	15’
· Erstellen Sie eine neue Firma mit folgenden Angaben:
· Name	Fantasie-Name GmbH
· Branche	IT-Dienstleistungen
· Standort	Buchs
· Erstellen Sie einen neuen Kontakt und verknüpfen Sie ihn mit der Firma:
· Name	Fantasienamen
· Funktion	Projektleiter
· E-Mail	vorname.nachname@firmenname.ch
· Speichern Sie beide Einträge.
Reflexion & Abschluss	10’
· Was war einfach, was war schwierig?
· Welche Funktionen könnten für ein Unternehmen besonders nützlich sein?
· Geben Sie ein kurzes Feedback im Plenum oder schriftlich.


Lösungen
1. Single-Choice: Was bedeutet die Abkürzung CRM?
a. ☒ Customer Relationship Management
b. ☐ Corporate Resource Management
c. ☐ Client Revenue Monitoring
d. ☐ Customer Rating Method
2. Multiple-Choice: Welche Aufgaben kann ein CRM-System übernehmen?
a. ☒ Verwaltung von Kundendaten
b. ☐ Erstellung von Musikdateien
c. ☒ Automatisierung von Marketingprozessen
d. ☒ Unterstützung im Vertrieb
3. Single-Choice: Welches Ziel verfolgt ein CRM-System hauptsächlich?
a. ☐ Die Buchhaltung zu automatisieren
b. ☒ Die Kundenbeziehung zu verbessern
c. ☐ Neue Produkte zu entwickeln
d. ☐ Lagerbestände zu verwalten
4. Multiple-Choice: Welche Vorteile bringt ein CRM-System für Unternehmen?
a. ☒ Bessere Kundenbindung
b. ☐ Schnellere Lieferzeiten
c. ☒ Effizientere Kommunikation
d. ☒ Übersicht über Verkaufschancen
5. Single-Choice: In welchem Bereich wird CRM besonders häufig eingesetzt?
a. ☐ Produktion
b. ☐ Personalwesen
c. ☒ Vertrieb und Marketing
d. ☐ Forschung und Entwicklung
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